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	DRUGI PRUŽAOCI KONGRESNIH USLUGA   

	
	Kategorija
	H - DRUGI PRUŽAOCI   

	
	Datum izdavanja
	

	
	Br. dokumenta
	

	
	Verzija 
	

	
	Datum potvrde
	


	UNUTRAŠNJA PROCJENA
	

	Naziv člana 
	

	Osnivač 
	

	Članstvo u međunarodnim organizacijama
	( ICCA     ( IAPCO    ( MPI         ( drugo (vpiši):

	Glavna djelatnost (upišite)
	

	Obrazac ispunio 
	

	Kontakt osoba
	

	Kontakt podaci 
	Telefon
	E-pošta

	Datum ispunjavanja 
	


Napomena: 
Drugi pružaoci kongresnih usluga su mediji, pružatelji audiovizuelnih usluga, tehničkih usluga, prevodilačke agencije, fotografi ...

1. OPŠTI USLOVI 
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	USLOVI
	SAMOPROCJENA 
	SPOLJNA PROCJENA
1   2   3   4   5
	KOMENTAR

	OBAVEZNI USLOVI
	
	
	

	(
	Pružalac djeluje na tržištu minimalno 3 godine  
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Barem jedan od zaposlenih ima najmanje 5 odgovarajućih referenci u oblasti kongresnog turizma 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Pružalac ima najmanje jednu osobu koja je posvećena organizaciji događaja
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Pružalac raspolaže poslovnim prostorom i prodajnom kancelarijom koja je otvorena radnim danima za klijente od 8.00 do 18.00 časova
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Pružalac raspolaže dovoljnim tehničkim i kadrovskim kapacitetima za obavljanje svoje djelatnosti
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Pružalac pruža usluge visokog kvaliteta i u skladu sa važećim zakonskim i tehničkim propisima (reference)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Pružalac je kvalifikovan za pripremu ponude za svoje usluge, kako za domaće tako i za međunarodno tržište
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	PREPORUČENI USLOVI
	
	
	

	UOPŠTENO
	
	
	

	1
	Pružalac je član stručnog udruženja u oblasti djelatnosti kojom se bavi 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Pružalac sa svim klijentima zaključuje poslove sa jasno definisanim uslugama, uslovima plaćanja i drugim uzajamnim obavezama 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Pružalac sprovodi redovna istraživanja tržišta o zadovoljstvu gostiju i klijenata 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	OSOBLJE
	
	
	

	1
	Zaposleni su članovi različitih stručnih i interesnih organizacija iz oblasti poslovnog turizma 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Osoblje redovnih ili honorarnih saradnika obučeno je za komunikaciju na najmanje 3 svjetska jezika 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Pružalac održava kontakte sa ključnim kupcima 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Osoblje pružaoca ima detaljno znanje i poznavanje usluga pružalaca kongresa 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Osoblje pružaoca redovno pohađa obrazovne seminare i događaje (Kongresni biro, ECM, IAPCO…)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	MARKETING
	
	
	

	1
	Pružalac ima razvijenu veb-stranicu sa mogućnošću onlajn rezervacije i plaćanja usluga
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Pružalac je pripremio seriju reklamnih poruka za marketing svoje ponude  
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	PREZENTACIJA PONUDE (ŠTAMPANA I DIGITALNA)
	
	
	

	1
	Sadrži jasne podatke o pružaocu usluga 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Sadrži prezentaciju usluga za kongresnu djelatnost
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Sadrži jasne podatke o načinu rezervacije usluga
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Sadrži jasnu i preglednu prezentaciju različitih cijena (osnovna cijena + doplate)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	1
	Sadrži jasno predstavljene prednosti i koristi za oblast kongresne djelatnosti
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	


NEOBAVEZNI EKOLOŠKI USLOVI

Polazimo od pretpostavke da su problemi degradacije prirodnog okruženja, klimatskih promjena, iscrpljivanja prirodnih resursa, smanjenja bioraznolikosti, nepravde u odnosima u nabavnim lancima, isključenosti deprivilegovanih društvenih grupa i sl. generalno prepoznati. Stoga je odgovornost svih u procesu organizacije događaja da preduzmu mjere u ovoj oblasti. 

Svrha neobaveznih ekoloških uslova nije propisivanje, već motivisanje svih članova Kongresnog biroa Crne Gore da učestvuju u procesima povećanja održivosti događaja i poslovanja uopšte.
	NEOBAVEZNI EKOLOŠKI USLOVI 
ZELENE PRAKSE  
	
	
	

	(
	Partner ima razvijenu strategiju zaštite životne sredine sa jasnim akcionim planom
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner sprovodi strategiju zaštite životne sredine na nivou zaposlenih, klijenata i kongresnih gostiju
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner komunicira i osvještava sve partnere te podizvođače kako bi sprovodili projekte u skladu sa zelenim praksama
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Gdje je to moguće, partner sprovodi politiku nabavke po principima održivosti (kupuje usluge i opremu sa odgovarajućim eko-certifikatima)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner podstiče zaposlene da gase svijetla, računare i elektronsku opremu kada nisu na radnom mjestu ili u kancelariji
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner koristi energetski štedljivu električnu i elektronsku opremu
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner koristi energiju od obnovljivih izvora
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Oko 85% računara, prenosnih računara i monitora ima zvanično priznate oznake za životnu sredinu
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner ima razrađen sistem upravljanja otpadnom elektronskom opremom?
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner ima razvijen sistem za smanjenje upotrebe papira, uključujući mjere za ponovnu upotrebu i odvajanje papira
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li je barem 80% kancelarijskog papira ekološki prihvatljivo
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner ima izrađena uputstva za smanjivanje, ponovnu upotrebu i odvojeno sakupljanje otpada
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner odvojeno sakuplja opasni otpad (baterije, hemijski otpad...)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner reciklira kertridže za štampače
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner koristi za transport javna prevozna sredstva i vozila sa minimalnim emisijama štetnih gasova
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li podstičete carpooling (udruživanje putnika u vozilima) i carsharing (više korisnika jednog vozila)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li pripremate ocjene emisija CO2 iz službenih prevoza
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li imate na raspolaganju bicikle za prevoz zaposlenih
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li u radnim prostorima ima dovoljno biljaka kako bi se smanjio nivo toksičnih supstanci u vazduhu
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li podstičete rad od kuće (rad na daljinu)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li imate definisanu politiku kao kompanija naklonjena porodici
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li imate izrađen kontrolni spisak za organizaciju i izvođenje događaja koji sadrži sve potencijalne uticaje na životnu sredinu te rješenja za njih
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li imate strategiju za smanjenje uticaja događaja na životnu sredinu
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li komunicirate sa svim akterima događaja o tome kako da doprinesu da bi događaji bili
što "zeleniji"
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li se prilikom događaja trudite da smanjite gradiva na papiru (registracija, 
digitalni materijali prezentacija...)
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner na događajim podržava nabavku svježih lokalnih i sezonskih namirnica te pića? 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner na događajima podržava nabavku ekoloških namirnica, namirnica iz pravedne trgovine i lokalno proizvedenih namirnica te pića
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Da li se partner brine o zdravlju i bezbjednosti ljudi te životne sredine i o dostupnosti za sve (npr. invalidi, oštećenja sluha, slabovidni, starije osobe, roditelji sa malom djecom) na događajima
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner na događajima podstiče održivu mobilnost - pješačenje, biciklizam
i upotrebu javnog putničkog saobraćaja
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Partner na događajima podstiče ponovnu upotrebu marketinških materijala 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	

	(
	Tamo gdje je to moguće, partner koristi samo elektronske oblike komunikacije 
	( DA
	( NE
	( NP
	(1 (2 (3 (4 (5
	


2. REFERENCE 

[image: image3.emf]
	Ime i prezime
	

	Pružalac drugih usluga  
	

	Adresa 
	

	Telefon 
	

	Faks
	

	E-adresa
	


	Trenutni položaj u preduzeću
	

	Broj godina / mjeseci na ovom položaju
	

	Broj godina / mjeseci u kongresnoj delatnosti
	

	Br. zaposlenih na neodređeno vrijeme u vašem preduzeću koji se bavi oblašću kongresnog turizma
	

	Br. zaposlenih (honorarno i na neodređeno vreme) u vašem preduzeću koji se bavi oblašću kongresnog turizma
	


	Ime, prezime i zaposlenje jednoga od klijenata sa kojim sarađujete u kongresnoj oblasti
	

	Vrsta usluge za klijenta
	

	Kontakt osoba i telefonski broj
	


	Godišnji broj projekata u oblasti kongresne djelatnosti
	

	Opis najzahtevnijeg kongresnog projekta koji ste sproveli
	


Navedite podatke za 5 poslednjih kongresnih projekata koji predstavljaju referencu za vaše preduzeće
	Naziv kongresnog projekta 1
	

	Datum 
	

	Klijent 
	

	Opis usluge
	

	Postignuti rezultati
	


	Naziv kongresnog projekta 2
	

	Datum 
	

	Klijent
	

	Opis usluge
	

	Postignuti rezultati
	


	Naziv kongresnog projekta 3
	

	Datum 
	

	Klijent
	

	Opis usluge
	

	Postignuti rezultati
	


	Naziv kongresnog projekta 4
	

	Datum 
	

	Klijent
	

	Opis usluge
	

	Postignuti rezultati
	


	Naziv kongresnog projekta 5
	

	Datum 
	

	Klijent
	

	Opis usluge
	

	Postignuti rezultati
	


(SPOLJNA PROCJENA (ispunjavaju članovi ocjenjivačke komisije)
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	SPOLJNA PROCJENA 
	

	Ocjenjivač 1  
	

	Ocjenjivač 2 
	

	Obrazac ispunio 
	

	Datum ispunjavanja 
	


	REZULTATI OCJENE 
	UKUPNO
	%

	UKUPAN BROJ PITANJA 
	
	

	UKUPAN BROJ POENA
	
	

	UDIO POZITIVNIH ODGOVORA
	
	

	UDIO NEGATIVNIH ODGOVORA
	
	

	UDIO  NEODGOVORENIH PITANJA
	
	


	KOMENTAR SPOLJNOG OCJENJIVAČA 1

	

	

	

	

	

	


	KOMENTAR SPOLJNOG OCJENJIVAČA 2

	

	

	

	

	

	


Podgorica,  ____________________



Podgorica, ____________________
Ime i prezime ocjenjivača: 




Ime i prezime ocjenjivača: 





_____________________________



_____________________________
Potpis: 







Potpis:
_____________________________



_____________________________
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